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Liebe Leserinnen und Leser, liebe Geschäftsfreunde,
liebe frühere oder noch aktuelle Mitarbeitende, 

TWINFO

schon wieder ist ein Jahr vergangen, für uns in der TWINSOFT nun schon das 36. Jahr seit
unserer Gründung!!! Kann man das glauben?

Wir sind jedenfalls unglaublich stolz darauf, denn um uns herum gab es viele kleine und
große Katastrophen, neue Allianzen wurden geschmiedet, bestehende und scheinbar
unerschütterliche Verbindungen kamen ins Wanken oder wurden gar aufgelöst,
Unternehmen wurden aufgekauft oder verschwanden vom Markt! 

Aber da ist diese kleine nicht-gallische Firma, die all dieser Einflüsse trotzt.
Und das haben wir natürlich wie jedes Jahr gefeiert, auch wenn wir keinen Barden haben.

In alter Tradition wollen wir Ihnen mit dieser Jahresend-TWINFO einen kleinen Rückblick
geben, was wir dieses Jahr mit diesem fantastischen Team erleben durften.

Nehmen Sie sich ein bisschen Zeit und lassen Sie sich entführen in unser Sammelsurium
dieser standhaften Firma, die auch nach so langer Zeit noch vollkommen souverän allen
Herausforderungen begegnet, auch wenn der Rest der Welt immer verrückter erscheint.

Was uns bei allem aber weiterhin am wichtigsten ist: Bleiben Sie bitte gesund, feiern Sie mit
Ihren Liebsten ein wunderbares Weihnachten und vergessen Sie nicht, dass auch die
kleinsten Dinge nicht selbstverständlich sind, welche Sie mit viel Spaß genießen sollten!

Ich verspreche Ihnen, für uns wird Ihre Aufmerksamkeit, die Sie uns Tag für Tag schenken,
nie selbstverständlich sein!!! 

Darum ein weiteres Mal meinen herzlichsten Dank an alle unsere Geschäftspartner,
Mitarbeitenden und allen Menschen und sonstigen Lebewesen, die uns sehen und
respektieren und gerne Zeit mit uns verbringen - das ist wirklich etwas ganz Großartiges!

Herzliche Grüße, frohe Weihnachten
und einen guten Rutsch, passen Sie auf sich auf, wo immer Sie sind.

Ihr Gereon Tillenburg für das gesamte TWINSOFT-Team
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Bei TWINSOFT stehen nicht die Technologien im Vordergrund – sondern die Menschen, die
mit ihnen arbeiten. Was uns antreibt? Die Begeisterung für Lösungen, die echten Mehrwert
schaffen. Seit über 35 Jahren begleiten wir Unternehmen als unabhängiger Berater rund um
die Themen IT-Security, Identitätsmanagement und Hochverfügbarkeit – kompetent,
neugierig und immer auf Augenhöhe.
Unsere Expertise im Bereich Cybersecurity ist dabei besonders ausgeprägt: Wir beraten
nicht nur fundiert, sondern bieten ein unschlagbar vielfältiges Lösungsportfolio, das
individuell auf jede Herausforderung zugeschnitten wird. 

Wir betrachten das gesamte Unternehmensumfeld, analysieren Risiken und setzen gezieltes
Security Management als strategisches Sicherheitskonzept ein. Dabei behalten wir die
Compliance stets im Blick und unterstützen Ihr Unternehmen auf Wunsch darin, digitale
Prozesse transparent und sicher zu steuern – und damit bei Bedarf sogar echte digitale
Souveränität zu erreichen.

Unsere ISO27001-Zertifizierung ist ein Beleg dafür, dass wir höchsten Standards entsprechen
und Cybersecurity nicht nur verstehen und empfehlen, sondern aktiv umsetzen.

Europaweit vertrauen uns Kunden aus den unterschiedlichsten Branchen – von Großkonzern
bis Mittelstand. Das TWINSOFT-Team sorgt dafür, dass jede Lösung exakt Ihren Bedürfnissen
entspricht und Ihre Herausforderungen löst.

TWINSOFT – Sicherheit, die spürbar ist. IT, die läuft. Lösungen, die begeistern.

TWINSOFT - DAS SIND WIR
TECHNIK, DIE MENSCHEN BEWEGT. ZUKUNFT, DIE WIR GEMEINSAM GESTALTEN. 
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Internal ServicesIn der Ruhe liegt die Kraft! 

Sybille
Rita

IT-Security

Über alles Positive freuen, mag es auch

noch so trivial erscheinen. 

Internal Services

Martin

CFOEs ist nie zu spät, das zu sein, was man hätte
sein können.

Leon

WELCOME ON BOARD 
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AUF EINE SPANNENDE GEMEINSAME ZEIT!

Wir freuen uns Ihnen unsere neuen talentierten und motivierten KollegInnen vorzustellen,
die sich dem TWINSOFT Team angeschlossen haben:



Gegen Ende 2024 ist die TWINSOFT eine neue, vielversprechende Partnerschaft
eingegangen. Es geht um das Unternehmen SecureVisio, dessen Hauptsitz sich in Polen
befindet.
SecureVisio ist eine ganzheitliche Cybersecurity-Management-Plattform, die Funktionen wie
SIEM, UEBA, SOAR, Schwachstellenmanagement, IT GRC und E-Dokumentation (CMDB) in
einer Lösung vereint. Damit können Unternehmen ihre Sicherheitsprozesse automatisieren
und verbessern, was die Effizienz der IT-Teams erhöht und gleichzeitig die Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften sicherstellt.
SecureVisio steht in einer europäischen, cloudbasierten Version sowie als vollumfängliche
On‑Premises‑Option zur Verfügung. Letztere Option kann die Bedürfnisse von Unternehmen
der kritischen Infrastrukturen treffen, die eine Speicherung in Cloudsystemen vermeiden
möchten. Beide Optionen erfüllen den Bedarf an digitaler Souveränität!
Während des Partner-Events in der Nähe von Warschau konnte man sich intensiver
austauschen und bereits eine erste gemeinsame Kampagne auf den Weg bringen.

Wir freuen uns sehr auf die neue Partnerschaft und die gemeinsame erfolgreiche
Zusammenarbeit!
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STARKE PARTNER
SECUREVISIO – CYBERSECURITY EINFACH AUTOMATISIERT



Bitdefender ist ein global führender Anbieter von Cybersicherheitslösungen mit Sitz in
Rumänien. Seit seiner Gründung im Jahr 2001 schützt das Unternehmen Millionen von
Privatpersonen, Unternehmen und Behörden weltweit vor digitalen Bedrohungen. Zum
Leistungsportfolio zählen moderne Technologien wie Antivirus, Cloud- und
Netzwerksicherheit sowie Extended Detection and Response (XDR). Damit bietet Bitdefender
umfassenden Schutz, eine schnelle Erkennung von Bedrohungen und eine effektive Reaktion
auf Cyberangriffe. 
Speziell XDR mit seiner Bedrohungserkennung bei Endpunkten, wie auch in der Cloud und in
Netzwerken ergänzt das TWINSOFT-Portfolio optimal!

Wir freuen uns, offiziell unsere Partnerschaft mit Bitdefender bekannt zu geben! Die Tinte
unter dem Vertrag ist gerade erst getrocknet, aber wir können schon jetzt sagen, dass diese
Zusammenarbeit es uns ermöglicht, unseren Kunden künftig noch umfassendere
Sicherheitslösungen auf höchstem technologischen Niveau anzubieten. 

 

STARKE PARTNER
BITDEFENDER – CYBERSICHERHEIT AUF HÖCHSTEM NIVEAU
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Manchmal entstehen die vielversprechendsten Partnerschaften nicht durch Zufall, sondern
durch vertraute Verbindungen. So auch in unserem Fall: Die Zusammenarbeit mit ZeroFox
nahm ihren Anfang durch einen langjährigen Bekannten aus früheren Projekten.

ZeroFox wurde 2013 in Baltimore gegründet und ist ein Anbieter für externe Cybersicherheit.
Die KI-gestützte SaaS-Plattform schützt Unternehmen vor Bedrohungen aus sozialen
Netzwerken, über Domains sowie im Deep und Dark Web. Zu den Funktionen gehören
Risikobeobachtung, Markenschutz, Threat Intelligence sowie schnelle Reaktionen auf
Angriffe.

Wir freuen uns, mitteilen zu können, dass sich im Rahmen unserer neuen
Unternehmenspartnerschaft bereits erste spannende Projekte anbahnen. Unsere
Zusammenarbeit ermöglicht es uns, gemeinsam nachhaltige Mehrwerte zu schaffen.
Insbesondere unterstützen wir bei der Implementierung der Lösung auf dem deutschen
Markt.
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STARKE PARTNER
ZEROFOX – EXTERNE CYBERSICHERHEIT NEU GEDACHT



Ein Lebensmittelhersteller hat sich diesen Sommer dazu entschieden, mit Hilfe der
TWINSOFT ein PAM-System in seine Unternehmensinfrastruktur zu integrieren, um einen
sicheren Zugang zu den internen Servern und eine vollumfängliche, kompetente
Unterstützung zu gewährleisten. Der Vorteil besteht darin, dass nun über mehrere
Geschäftsstellen hinweg eine einheitliche Lösung existiert, die Zugänge und Berechtigungen
effektiv kontrolliert und Prozesse automatisiert und auditiert.
Unser Team überzeugte beim Support durch eine zügige und sorgfältige Implementierung
und Experten-Schulungen.
Wir bedanken uns für das entgegengebrachte Vertrauen!

Die 1968 gegründete akf Bank aus Wuppertal mit über 450 Mitarbeitern vertraut auch in
diesem Jahr der TWINSOFT in Sachen Cybersecurity. Gemeinsam haben wir an der
Implementierung einer PAM-Lösung gearbeitet und stehen diesem Projekt als Berater mit
unserer Expertise zur Verfügung.

Die Integration von PAM und IAM-Systemen ist ein wichtiger Schritt, um die DORA-Vorgaben
zu erfüllen, und wir sind stolz, mit beiden Modellen effektiv unterstützen zu können.
Die Anbindung großer Systemlandschaften erfordert spezifisches Fachwissen, das unsere
qualifizierten Mitarbeiter selbstverständlich bereitstellen – auch im Rahmen des
Projektmanagements! Dies beweist einmal mehr, dass wir mehr als ein Berater sind – wir
bieten IT-Security-Full-Service aus einer Hand! 
Unsere Marktkenntnis mit Fokus auf moderne, wirkungsvolle Ansätze ermöglicht es uns,
maßgeschneiderte Konzepte zu entwickeln. Dabei behalten wir im Blick, dass unsere
Lösungen alle relevanten gesetzlichen Vorgaben der jeweiligen Branche zuverlässig
abdecken.

Auch für weitere Projekte stehen wir der akf Bank gern zur Verfügung und bedanken uns für
die gute Zusammenarbeit! 

FRISCHER WIND IM KUNDENPORTFOLIO

UNSERE NEUZUGÄNGE IM RAMPENLICHT
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Die OVB hat sich in diesem Jahr als eines der führenden Finanzberatungsunternehmen
Europas dafür entschieden, ihre Unternehmenssicherheit mit unserer BioShare-Lösung
weiter zu stärken.
Ganz neu ist uns die OVB jedoch nicht: Bereits seit 2022 zählt das Unternehmen zu unserem
Kundenkreis.
Neu ist der länderübergreifende Rollout unserer Identitätsmanagementlösung mit rund
50.000 abgedeckten Identitäten. Anwenderfreundlich und schnell integriert liefert BioShare
eine smarte, zentrale Verwaltung der User (Identitäten), gebündelt in einer Plattform!
BioShare steigert die Sicherheit deutlich, indem eine zusätzliche Schutzebene durch Multi-
Faktor-Authentifizierung hinzugefügt wird. Durch die Kombination eines Wissensfaktors (z. B.
ein Passwort) mit einem biometrischen Merkmal kann eine besonders sichere und robuste
Authentifizierung erreicht werden.
Unsere Lösung umfasst unsere benutzerfreundliche Authenticator App, über die sich die
User mit verschiedenen Authentifizierungsmethoden anmelden können sowie eine Admin-
Plattform, die auffällige Zugriffsversuche schnell und zuverlässig erkennt – so haben
Angreifer keine Chance.
Unsere BioShare-Lösung ist dank Entwicklung und Wartung innerhalb Deutschlands sowie
ihrer ausschließlichen On-Premises-Verfügbarkeit vollständig digital souverän – ein Aspekt,
der zunehmend an Bedeutung gewinnt.

In einem gelungenen und produktiven Austausch wurde deutlich, dass der Wunsch nach
einer einheitlichen Authentifizierung für alle Mitarbeitenden und nach einer zentralen
Verwaltung bestand. Genau dies konnte und kann unser Angebot leisten! Die BioShare-
Lösung trägt außerdem maßgeblich dazu bei, zentrale regulatorische Anforderungen im
Sinne der DORA-Verordnung einzuhalten.

Wir bedanken uns herzlich für die vertrauensvolle Zusammenarbeit und freuen uns auf viele
weitere erfolgreiche Projekte!

FRISCHER WIND IM KUNDENPORTFOLIO

UNSERE NEUZUGÄNGE IM RAMPENLICHT
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Wir bedanken uns für das entgegengebrachte Vertrauen 
unserer Kund:innen und freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit!



Vom 7. bis 9. Oktober 2025 öffnete die it-sa – Europas führende Fachmesse für IT-Sicherheit
– in Nürnberg wieder ihre Tore. Auch in diesem Jahr war unser TWINSOFT-Team
selbstverständlich mit dabei und präsentierte sich in Halle 7, Stand 416.

Die drei Messetage waren geprägt von spannenden Begegnungen und inspirierenden
Gesprächen. Entscheider:innen, Expert:innen und Security-Spezialist:innen aus ganz Europa
nutzten die Gelegenheit, um sich über aktuelle Trends, Technologien und Innovationen im
Bereich IT-Sicherheit auszutauschen. Unser Stand war durchgehend gut besucht, die
Stimmung war ausgezeichnet – ein klarer Beweis dafür, wie stark das Interesse an
zukunftsweisenden Sicherheitslösungen ist.

Mit diesen Messehighlights waren wir bei der it-sa:
Identity Security Management: Wir zeigten, wie eine integrierte Strategie aus IAM, SIEM
und PAM Unternehmen optimal schützt. Identitäten als neues Perimeter standen im
Fokus!
Darknet Monitoring: Mit unseren Lösungen erhalten Unternehmen volle Transparenz
über sensible Daten, die im Darknet kursieren könnten, und können Gefahren frühzeitig
erkennen.
Lagebilderstellung: Komplexe Daten lassen sich zu klaren Lagebildern verdichten, sodass
Angriffe schneller erkannt und wirksam abgewehrt werden können.
BioShare – unsere modulare Identity Management Suite: Mit BioShare haben wir eine
leistungsstarke Middleware vorgestellt, die Identitäts- und Berechtigungsverwaltung
zentralisiert und vereinfacht. Besonders praktisch: Der neue Password SelfService
ermöglicht sichere, automatisierte Passwort-Resets, entlastet IT-Teams und spart Kosten.

Insgesamt war die it-sa 2025 für unser Team ein voller Erfolg: spannende Gespräche, ein
hochinteressiertes Publikum und eine positive, energiegeladene Atmosphäre – wir freuen
uns bereits auf das nächste Jahr!

RÜCKBLICK IT-SA 2025

EIN VOLLER ERFOLG FÜR TWINSOFT!
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Danke, dass ihr unser Team schon so lange bereichert!!!

Thank‌you!‌

THOMAS - 15 JAHRE!

MARKUS - 5 JAHRE!

MITARBEITER JUBILÄEN
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LASST EUCH FEIERN!

THOMAS - 5 JAHRE!



In diesem Jahr stand unter anderem auch der Launch unserer komplett überarbeiteten
Unternehmenswebsite an. Mit großem Stolz präsentieren wir unsere digitale Präsenz nun in
einem völlig neuen Gewand, welches nicht nur moderner und klarer wirkt, sondern auch
unsere Identität als innovatives IT-Security-Unternehmen widerspiegelt. 

Auf der neuen Website können Besucher ein frisches Design erleben, das unsere Werte und
unseren Anspruch an Qualität sichtbar macht. Gleichzeitig bieten wir umfangreiche
Informationen rund um unser Kerngeschäft – die IT/OT-Security & Hochverfügbarkeit – und
geben detailreiche Einblicke in unsere Projekte und Erfolgsgeschichten, die zeigen, wie wir
gemeinsam mit unseren Kunden nachhaltige Lösungen entwickeln. 

Auch unsere Identitätsmanagement-Lösung BioShare wird nun noch anschaulicher
vorgestellt und macht deutlich, wie wir Unternehmen dabei unterstützen, Sicherheit und
Benutzerfreundlichkeit optimal zu verbinden. Darüber hinaus erzählen wir die langjährige
Geschichte der TWINSOFT und zeigen, wie sich unser Unternehmen über die Jahre hinweg
weiterentwickelt hat, ohne seine Wurzeln zu verlieren. Für Augen und Ohren finden
Besucher außerdem stets aktuelle News auf unserer Website, die Einblicke in unsere
Entwicklungen, Projekte und Themen geben. 
Wir laden alle herzlich ein, unsere neue Website zu entdecken und uns in unserem
modernisierten digitalen Auftritt kennenzulernen.

SCHÖNER, SCHNELLER, BESSER

UNSERE WEBSITE - IM NEUEN GEWAND
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Zur Website



Wussten Sie schon? Wir unterstützen Ihr Unternehmen mit unseren tollen Mitarbeitenden
flexibel und professionell – sei es bei Engpässen, konkreten Projekten oder anderen IT-
Herausforderungen. Unser Angebot reicht von umfassender Projektorganisation und 
-planung über professionelles Projektmanagement bis hin zu spezialisierten
Projektmitarbeitern, die sich schnell und zuverlässig in Ihr Team integrieren.
Darüber hinaus begleiten wir Sie bei Produktevaluation und Produktentwicklung und sorgen
mit unserer Erfahrung und Marktkenntnis dafür, dass Ihre Ideen effizient umgesetzt werden.
Unser Leistungsspektrum umfasst maßgeschneiderte Anwendungsentwicklung und
Beratung in modernen Programmiersprachen wie Python, C#, Java und JavaScript sowie App-
Entwicklung mit Flutter. 
Für den stabilen Betrieb Ihrer IT bieten wir professionelle Unterstützung für Microsoft- und
Linux-Systeme sowie hochverfügbare IT-Infrastrukturen. Dabei stellen wir Ihnen flexible
Personalressourcen zur Verfügung – zum Beispiel durch Arbeitnehmerüberlassung oder die
Vermittlung erfahrener Freiberufler.

Außerdem sichern wir Ihre IT umfassend ab: von Penetration Tests über SIEM, SOC, PAM,
Blue Teaming und IAM bis hin zu ISO- und CISO-Beratung. Wir begleiten Sie bei
regulatorischen Anforderungen wie NIS2, DORA oder dem IT-Sicherheitsgesetz 2.0.
Vertrauen Sie auf zertifizierte Expertise, tiefgehendes Fachwissen und ein engagiertes Team,
das Sicherheit und Effizienz in Ihrem Unternehmen aktiv gestaltet.

Mehr zu unseren IT-Security-Services erfahren Sie hier: https://www.twinsoft.de/it-services/

IT SECURITY SERVICES

BY TWINSOFT!
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Was für ein Tag! Gemeinsam als Team haben wir dieses Jahr an einer besonderen
Wanderung teilgenommen – und haben die Strecke mit Bravour gemeistert: 10 Kilometer
durch wunderschöne Natur, bei strahlendem Sonnenschein und bester Stimmung. Die
Krönung: Unsere wohlverdienten Medaillen am Ziel!
Von Anfang an lag eine tolle Energie in der Luft. Ausgestattet mit unseren einheitlichen
Laufshirts ging es los – ein starkes Gefühl, als Team nicht nur im Arbeitsalltag, sondern auch
sportlich Seite an Seite unterwegs zu sein. Die Route führte entlang des Rheins, begleitet von
vielen guten Gesprächen, Lachen, einer schmackhaften Kuchenpause und dem ein oder
anderen Schnappschuss.
Die schönsten Momente haben wir festgehalten – einige tolle Gruppenfotos und ein
stimmungsvolles Video geben einen kleinen Einblick in diesen besonderen Tag. Über den
untenstehenden QR-Code kann man sich das Video anschauen und die Stimmung hautnah
miterleben:

GEMEINSAM UNTERWEGS

UNSER TEAM WALK!
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Hier geht’s zum
Video des

Team Walks

Nach der sportlichen Etappe ließen wir den Abend gemütlich ausklingen – bei einem
gemeinsamen Abendessen, das nicht nur den Magen, sondern auch den Teamgeist weiter
gestärkt hat. Leckeres Essen, entspannte Gespräche und das Gefühl, gemeinsam etwas
erlebt zu haben – was will man mehr?

Unser Fazit: Der Team Walk war ein voller Erfolg! Bewegung, Gemeinschaft und gute Laune –
genau die richtige Mischung für einen gelungenen Teamtag. Wir freuen uns schon jetzt auf
die nächste gemeinsame Aktion!



In vielen Unternehmen entsteht jeden Tag dasselbe Problem: Ein Passwort wird vergessen,
ein Konto ist gesperrt – und plötzlich steht die Arbeit still. Der gewohnte Ablauf zieht sich in
die Länge: Der IT-Support muss kontaktiert werden, Identitäten werden geprüft, E-Mails
verschickt, Rücksetzlinks bestätigt. Was nach einem kleinen Zwischenfall klingt, führt immer
wieder zu unnötigen Wartezeiten, Produktionspausen und überraschend hohen Kosten.

Genau hier setzt der in diesem Jahr entwickelte Password SelfService an. Die Lösung
ermöglicht es Mitarbeitenden, ihre Passwörter selbstständig zurückzusetzen – zu jeder Zeit
und ohne IT-Unterstützung. Statt mühsamer Umwege reicht ein kurzer Vorgang in der App
aus. Die Authentifizierung erfolgt dabei über moderne und sichere Methoden wie
Fingerabdruck, Gesichtserkennung, FIDO2 oder ein App-Passwort. Dadurch wird der Prozess
nicht nur schneller, sondern auch sicherer.

Die Auswirkungen sind deutlich: Passwort-Probleme verlieren ihren Schrecken,
Arbeitsunterbrechungen werden drastisch reduziert und der IT-Support wird spürbar
entlastet. Über eine zentrale Admin-Oberfläche können Unternehmen alle Vorgänge
nachvollziehen, Nutzer, Geräte und Authentifizierungsmethoden verwalten – inklusive
vollständiger Dokumentation und Einhaltung aller relevanten Sicherheitsanforderungen.

Auf lange Sicht sorgt diese Lösung für weniger Aufwand, geringere Kosten und einen deutlich
flüssigeren Arbeitsalltag. Was früher ein wiederkehrender Stolperstein war, wird zu einem
einfachen, verlässlichen und schnellen Prozess – und Passwörter stehen der Produktivität
endlich nicht mehr im Weg.

PASSWORD SELFSERVICE

MEHR PRODUKTIVITÄT, WENIGER KOSTEN
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Torsten
Head of Technical Consultants

Wir haben unsere Führungskräfte der TWINSOFT gefragt: Was ist deine Zukunftsvision für
die TWINSOFT – und wie hat sich dein Team 2025 entwickelt? Die Antworten sind vielfältig
und zeigen genau, wohin wir gemeinsam mit einem positiven Blick steuern.
Das sollte man sich ansehen – hier kommt Inspiration direkt von den Köpfen, die unser
Unternehmen voranbringen!

RÜCKBLICKE UND ZUKUNFTSMUSIK

EINBLICKE: HEUTE UND MORGEN
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1) Was ist deine Zukunftsvision für die TWINSOFT?
„Der Consulting-Bereich ist seit jeher ein unverzichtbarer Teil der TWINSOFT. Auch
in Zukunft wird ein Fokus auf die Stärke dieser Dienstleistung gelegt – so können
effektive Sicherheitsstrategien für jeden Bedarf entwickelt werden.”

2) Wie hat sich dein Team 2025 entwickelt?
„Das Team der Technical Consultants trägt dank der kompetenten und
zuverlässigen Mitarbeiter maßgeblich zum unternehmerischen Erfolg der
TWINSOFT bei. Eine hohe Kundenzufriedenheit in diesem Segment führt hierbei
auch zu einer entsprechend hohen Auslastung des Teams.”

Dennis
Head of Managed Service &

Infrastructure 

1) Was ist deine Zukunftsvision für die TWINSOFT?
„Ausbau und Stärkung unserer Services und Produktportfolios, um auch weiterhin
als starker und verlässlicher Partner an der Seite unserer Kunden zu stehen.“

2) Wie hat sich dein Team 2025 entwickelt?
„Mit Hans-Jürgen haben wir einen Kollegen mit langjähriger Expertise im
Anwendungsmanagement auf HPE NonStop ins Team bekommen. 
Sowohl die Kunden als auch das Team profitieren von seinem Wissen und es macht
Freude, mit ihm zusammenzuarbeiten.”

1) Was ist deine Zukunftsvision für die TWINSOFT?
„Meine Vision wäre, dass wir uns noch stärker als themenübergreifende Beratende
aufstellen und so auch in weitere Themenfelder der IT-Security vordringen können,
die wir bisher noch nicht so stark bedienen. So könnten wir auch mehr Synergien
zwischen den reinen IT-Security-Themen und unseren Entwicklungsarbeiten
schaffen. ”

2) Wie hat sich dein Team 2025 entwickelt?
„Die Alteingesessenen entwickeln sich sowieso seit Jahren kontinuierlich weiter,
haben sich aber in diesem Jahr noch mal ganz verstärkt auch an neue
Fokusthemen getraut. Besonders freut mich, dass auch unsere Werkstudis sich
extrem weiterentwickelt haben und super eigenständig an eigenen Themen
arbeiten und ihre Arbeitsbereiche voranbringen.”

Maike
Head of BioShare



RÜCKBLICKE UND ZUKUNFTSMUSIK

EINBLICKE: HEUTE UND MORGEN
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1) Was ist deine Zukunftsvision für die TWINSOFT?
„Ich sehe die TWINSOFT in den kommenden Jahren als einen fest etablierten IT-
Security-Experten, der im Markt für seine tiefergehende Expertise und
ganzheitlichen Sicherheitslösungen bekannt ist. Besonders im Bereich digitales
Identitätsmanagement wollen wir mit unserer Lösung BioShare noch mehr
Sichtbarkeit erlangen und als erste Wahl für Unternehmen positioniert sein, die auf
sichere, zukunftsfähige Identitätsverwaltung und Authentifizierung setzen.“

2) Wie hat sich dein Team 2025 entwickelt?
„Im April 2025 habe ich das Team übernommen – meine erste Erfahrung als
Teamleiter. Ich habe ein bereits eingespieltes und mir gut bekanntes Team
vorgefunden, das sich jedoch etwas umstrukturieren musste. Durch die klare
Definition fester Rollen, eindeutiger Verantwortlichkeiten und etablierter Abläufe
konnten wir diese Veränderungen erfolgreich umsetzen und als Team weiterhin
stabil agieren.”

Patrick
Head of Marketing &
Produktmanagement

1) Was ist deine Zukunftsvision für die TWINSOFT?
„Ich sehe eine TWINSOFT, in der Zusammenarbeit, gegenseitige Wertschätzung und
gemeinsames Wachstum weiterhin im Mittelpunkt stehen. Unterschiedliche
Generationen bringen ihre Stärken ein, lernen voneinander und erreichen
gemeinsam mehr.“

2) Wie hat sich dein Team 2025 entwickelt?
„Unser Team entwickelt sich kontinuierlich weiter – fachlich wie persönlich. Neue
Impulse aus Studium und Berufspraxis sowie die Begeisterung für moderne
Technologien und spannende Projekte stärken unsere Kompetenzen und fördern
unsere Weiterentwicklung.”

Kathrin
HR & Head of Students

1) Was ist deine Zukunftsvision für die TWINSOFT?
„Meine Zukunftsvision für die TWINSOFT: Wir haben uns im Markt mit BioShare und
IT-Security einen Namen gemacht und wachsen noch stärker zusammen.“

2) Wie hat sich dein Team 2025 entwickelt?
„Mein Team hat sich im Jahr 2025 unglaublich weiterentwickelt. Unsere
Werkstudenten sind verlässliche Teammitglieder geworden, die Verantwortung
übernommen, neue Ideen eingebracht haben und sich fachlich wie persönlich
weiterentwickelt haben. 
Ich bin besonders stolz darauf, wie mutig sie neue Aufgaben angegangen sind und
wie schnell sie sich in komplexe Themen eingearbeitet haben. Mit ihrer Energie,
ihrem Lernwillen und ihrer Offenheit haben sie unser Team spürbar bereichert.“

Andrea
HR & Head of Students



Michael
Head of IT-Security

Elisabeth
Head of Sales
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1) Was ist deine Zukunftsvision für die TWINSOFT?
„Die TWINSOFT ist der Berater, mit dem unsere Kunden vertrauensvoll und
unkompliziert Themen diskutieren können. Wir haben immer ein Auge darauf, was
sich realistisch im Unternehmen realisieren lässt, damit die Aufwände für die
Lösung nicht schwerer wiegen als die Probleme, die sie lösen sollen. Somit beraten
wir nicht nur zu konkreten Produkten, sondern erhöhen auch die Flughöhe und
nehmen die ganze Unternehmens-IT in den Blick.”

2) Wie hat sich dein Team 2025 entwickelt?
„Wir haben das Know-how für unsere Partnerprodukte personell ausgebaut und
teilweise auch so weit vertieft, dass wir die Top-Zertifizierungen des jeweiligen
Herstellers erreicht haben.
Zudem haben wir Kompetenz für das europäische SIEM-Tool von SecureVisio
aufgebaut.
Unsere Erfahrung mit den laufenden internen Sicherheitsprozessen konnten wir in
Produktentwicklungen für ein Lagebild und Darknet-Monitoring überführen.”

1) Was ist deine Zukunftsvision für die TWINSOFT?
„Wir profitieren weiterhin von unserer guten Kundenbeziehung und es gelingt uns
dadurch, die Kunden weiter auszubauen, speziell auch in unserem strategischen
Fokus IT-Security. Wir behalten jeden Kunden, da diese technisch von unseren
Leistungen überzeugt sind. Darüber hinaus gelingt es uns, neue Kunden für die
TWINSOFT zu begeistern und langfristig an uns zu binden.“

2) Wie hat sich dein Team 2025 entwickelt?
„Mit gleich 3 Neuzugängen (Alex, Varun und ich) zu Beginn des Geschäftsjahres
hatten wir für unsere Größe als TWINSOFT und speziell im Vertrieb eine massive
Personalveränderung/-erweiterung. Mittlerweile hat sich jeder gut bei der
TWINSOFT eingelebt. 
Alle im Vertriebsteam kennen ihre Aufgaben und leisten ihren Beitrag für die
TWINSOFT.”



2025 zeigte einmal mehr deutlich: Die klassische Vorstellung einer abgeschotteten, rein
lokalen IT-Infrastruktur gehört der Vergangenheit an. Mit der wachsenden Verteilung von
Anwendungen und Daten über hybride und Cloud-Umgebungen hinweg reicht der Schutz
eines Netzwerks allein nicht mehr aus. Sobald kompromittierte Zugangsdaten unbemerkt in
die Hände von Angreifern gelangen, stehen sensible Informationen offen – unabhängig
davon, wie stark die Firewall ist.

Im Mittelpunkt moderner IT-Sicherheit steht deshalb nicht mehr das Netzwerk, sondern die
digitale Identität. Identity Security Management hat sich als Schlüsselstrategie etabliert, um
Systeme, Daten und Prozesse zuverlässig zu schützen.
Eine ganzheitliche Lösung entsteht durch das Zusammenspiel aus Identity and Access
Management (IAM), Privileged Access Management (PAM) und Security Information and
Event Management (SIEM). Gemeinsam schaffen sie Transparenz, automatisieren
Berechtigungsprozesse, schützen besonders sensible Zugänge und reagieren auf
sicherheitsrelevante Ereignisse in Echtzeit.

IAM regelt, wer worauf zugreifen darf – nachvollziehbar, revisionssicher und über alle
Systeme hinweg integriert. Moderne Plattformen wie BioShare erleichtern diesen Prozess
mit komfortabler MFA-Authentifizierung, beispielsweise per biometrischer Merkmale.

PAM sorgt dafür, dass privilegierte Zugänge ausschließlich dann bestehen, wenn sie wirklich
benötigt werden. Dynamische Rechtevergabe, Passwortrotation und lückenlose
Überwachung reduzieren Risiken auf ein Minimum.

Das SIEM bildet schließlich die Alarm- und Analyseinstanz, die Ereignisse korreliert,
Auffälligkeiten meldet und Compliance-Anforderungen dokumentiert. So entsteht ein
Sicherheitsnetz, das proaktiv schützt und gleichzeitig effizient im Hintergrund arbeitet.

Identity Security Management hat sich damit als unverzichtbare Grundlage für Unternehmen
etabliert, die Sicherheit, Transparenz und Compliance ganzheitlich denken. Durch die enge
Verzahnung der Systeme entsteht ein tief integrierter Ansatz, der das gesamte Jahr über
eines der zentralen Themen bei unseren Kunden war – und auch in Zukunft eine der
tragenden Säulen moderner Cybersecurity bleiben wird.

IDENTITY SECURITY MANAGEMENT

EIN STRATEGISCHES SICHERHEITSKONZEPT
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Seit dem 1. November 2025 finden Sie den TWINSOFT-Hauptsitz an einem neuen, aber
vertrauten Standort – es geht von Darmstadt nach Ratingen.

 Unsere neue Hauptsitz-Adresse lautet:
TWINSOFT GmbH & Co. KG
TWINSOFT biometrics GmbH & Co. KG
TWINSOFT Beteiligungs GmbH

 Calor-Emag-Str. 3
 40878 Ratingen
 Tel. +49 2102 – 30040
 E-Mail: info@twinsoft.de

Der neue Hauptsitz am Standort Ratingen ist Teil unserer strategischen Weiterentwicklung.
Als modernes IT-Unternehmen setzen wir verstärkt auf flexible Arbeitsmodelle und hybrides
Arbeiten. Dadurch schaffen wir Rahmenbedingungen, die sowohl den Bedürfnissen unserer
Mitarbeitenden als auch den Anforderungen unserer Kunden gerecht werden.

Weniger Pendelzeit bedeutet mehr Effizienz, höhere Zufriedenheit – und mehr Fokus auf das
Wesentliche: innovative Lösungen und exzellenten Service.

Als Spezialisten im Bereich IT-Security und insbesondere in der Absicherung von Remote-
Work-Konzepten legen wir größten Wert auf Datensicherheit und moderne
Arbeitsumgebungen. Unser neuer Standort bietet die perfekte technologische Infrastruktur,
um diesen Anspruch auch in Zukunft zu erfüllen.

Wir danken all unseren Kundinnen, Kunden und Partnern für die langjährige
Zusammenarbeit und freuen uns darauf, diese an unserem neuen Hauptsitz – digital wie
persönlich – erfolgreich fortzusetzen.

HAUPTSITZVERLEGUNG

NEUER HAUPTSITZ DER TWINSOFT
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Nach unserem alljährlichen Kick-off, bei dem wir gemeinsam auf die Highlights des
vergangenen Jahres zurückgeblickt haben – von besonderen Projekterfolgen bis hin zu
persönlichen Meilensteinen – machten wir uns voller Vorfreude auf den Weg zu unserem
kleinen Wintermarkt beim Stuckhotel Fettehenne. Dort wurden wir zunächst von einer
warmen, festlichen Stimmung empfangen und stimmten uns mit einer ersten Runde
Glühwein oder Kinderpunsch auf den Abend ein.
Anschließend starteten wir zur Fackelwanderung, die uns unter einem klaren Sternenhimmel
durch die winterliche Abendluft führte. Mit brennenden Fackeln in der Hand, kleinen lustigen
Ratespielen unterwegs und vielen guten Gesprächen wurde die Wanderung zu einem echten
Highlight. Auch unterwegs sorgte der warme Glühwein dafür, dass die Kälte keine Chance
hatte und wir die besondere Atmosphäre in vollen Zügen genießen konnten.
Zurück am Wintermarkt wartete schließlich ein kulinarischer Höhepunkt auf uns:
verschiedene Essensstände mit herzhaften und süßen Leckereien, von denen wir uns nach
der Wanderung nur zu gern verwöhnen ließen. Die gemütliche Stimmung, das Lachen und
das gemeinsame Genießen machten diesen Teil des Abends besonders stimmungsvoll.
Den Abschluss bildete eine Runde Schrottwichteln, bei dem überraschende, kreative und
herrlich skurrile Geschenke zum Vorschein kamen. Für reichlich Lacher, staunende Blicke
und gute Laune war damit bestens gesorgt.
Alles in allem war es ein rundum gemütlicher Abend, der uns nicht nur weihnachtlich
eingestimmt hat, sondern auch gezeigt hat, wie wertvoll unsere Gemeinschaft ist. Danke an
alle, die diesen Abend zu etwas ganz Besonderem gemacht haben!
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WEIHNACHTEN MIT WICHTELN UND GLÜHWEIN



In dieser besonderen Zeit des Jahres möchten wir bei TWINSOFT ein sichtbares Zeichen
setzen. Erfolg bedeutet für uns nicht nur, Ziele zu erreichen und Meilensteine zu feiern.
Erfolg bedeutet auch, Verantwortung zu übernehmen, Mitgefühl zu zeigen und dort
Unterstützung zu leisten, wo sie wirklich dringend gebraucht wird. 
Darum haben wir auch in diesem Jahr wieder eine interne Spendenaktion ins Leben gerufen
– zugunsten des Federherz Lebenshofs in Bergheim bei Köln. 
Der Lebenshof ist ein Ort voller Hoffnung: Rund 200 gerettete „Nutztiere“ – darunter Puten,
Schweine, Hühner, Schafe und viele weitere – dürfen dort endlich ein angstfreies,
respektvolles Leben führen, fern von Ausbeutung und Leid. Die Bilder sprechen eine
deutliche Sprache: glückliche, entspannte Tiere, die Vertrauen entwickeln und einfach sein
dürfen. 
Getragen wird der Lebenshof vom gemeinnützigen Federherz e.V., in dem alle Beteiligten
ehrenamtlich arbeiten. Die Versorgung der Tiere – von Futter über tierärztliche Betreuung
bis hin zu sicheren Unterkünften – wird fast vollständig durch Spenden ermöglicht. Jeder
Beitrag zählt, jeder Euro macht einen Unterschied.
Für uns steht fest: Etwas zurückzugeben gehört zu unseren zentralen Werten. Deshalb erfüllt
es uns mit großer Freude und Dankbarkeit, dass wir mit unserer Spende einen echten
Beitrag zur wichtigen Arbeit des Vereins leisten können.
Ein herzliches Dankeschön an alle TWINSOFT-Mitarbeitenden, die diese Herzensaktion
möglich gemacht haben und damit zeigen, dass Zusammenhalt und Mitgefühl mehr sind als
Worte. 

HOFFNUNG SCHENKEN

SPENDENAKTION LEBENSHOF
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Zur Weihnachtszeit gibt es kaum etwas Schöneres, als anderen ein Lächeln zu schenken.
Deshalb ist unsere jährliche Spendenaktion zugunsten der Tafel Düsseldorf für unser
Unternehmen, die TWINSOFT, mittlerweile zu einer liebgewonnenen Tradition geworden.

Auch in diesem Jahr haben wir wieder gemeinsam gesammelt – und dank der großartigen
Beteiligung unseres gesamten Teams sind stolze 550 Euro zusammengekommen! Mit dieser
Summe konnten 15 liebevoll gefüllte Weihnachtspakete zusammengestellt werden, die
genau zur richtigen Zeit Menschen erreichen, die ein Lächeln gut gebrauchen können.

Besonders möchten wir uns bei unseren Kolleg*innen bedanken, die mit Herzblut beim
Packen, Organisieren und Unterstützen dabei waren. Euer Einsatz zeigt einmal mehr: Es
macht Freude, gemeinsam etwas Gutes zu bewirken.

Wir sind stolz und dankbar, dass wir als Team auch in diesem Jahr wieder etwas Wertvolles
bewegen konnten. Danke, dass ihr mitgemacht habt!

EIN LÄCHELN SCHENKEN

SPENDENAKTION TAFEL DÜSSELDORF
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Wir schließen das Jahr 2025 mit vielen neuen Eindrücken, schönen Momenten und einem
positiven Blick in die Zukunft ab. Wir sind dankbar für unsere neuen, einzigartigen Partner
und Kunden und freuen uns auf die weitere gemeinsame Zusammenarbeit.
Ebenso danken wir unseren Neuzugängen wie auch unseren erfahrenen ‚alten Hasen‘, die
tagtäglich einen wesentlichen Beitrag dazu leisten, was unsere Firma ausmacht:
Qualität und Menschlichkeit.

Auf der diesjährigen it-sa konnten wir unseren Qualitätsanspruch einer breiten Öffentlichkeit
unter Beweis stellen. Wir sind mit dem Gefühl nach Hause gegangen, den Startschuss für
viele neue, großartige Bekanntschaften erlebt zu haben.

Außerdem hatten wir in diesem Jahr die Gelegenheit, unser internes Miteinander bei
mehreren Events zu feiern – zum Beispiel bei unserem Team Walk oder der Weihnachtsfeier.
Auch dafür sind wir dankbar!

Die kontinuierliche Entwicklung leistungsstarker Produkte und unser Angebot effizienter,
professioneller Dienstleistungen bestärken uns darin, auf dem richtigen Weg zu sein:
Hin zu einer cybersicheren Zukunft für alle, die wir aktiv mitgestalten!

Ein herzliches Dankeschön an unsere Mitarbeitenden, Kund:innen und Partner. Eure
Zusammenarbeit, euer Vertrauen und euer Engagement haben uns dorthin gebracht, wo wir
heute stehen.

DANKSAGUNG

ABSCHLIESSENDE WORTE ZUM JAHR 2025

26

TWINSOFT GmbH & Co. KG / TWINSOFT biometrics GmbH & Co. KG 
Calor-Emag-Str. 3 40878 Ratingen • Tel. 02102-3004-0 / Fax 02102-3004-50

E-Mail: info@twinsoft.de • Web: www.twinsoft.de


